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Los profesionales en el ámbito de la salud se ven afectados por 
agresiones de diferente índole durante su actividad profesional, 
pudiendo provocar efectos sobre su integridad física y su bienestar 
psicológico (1,2). El objetivo de nuestro estudio es determinar las 
consecuencias psicológicas de las agresiones a los trabajadores 
declarados en el Servicio de MP, SP y PRL de Ceuta. 

Estudio descriptivo, analizando las agresiones 
declaradas por los trabajadores del INGESA de Ceuta.  
La recogida de datos se llevó a cabo en el Servicio de 
MP, SP y PRL con el programa MEDTRA, y la 
herramienta Excel®. Los años estudiados abarcan 
desde el 01/01/2013 al 10/05/2024.  

METODOLOGÍA 

 El perfil del profesional agredido corresponde mayoritariamente a mujeres, predominando los profesionales de enfermería, a 
su vez, cabría destacar el Servicio de Urgencias, por ser el área de trabajo con la mayor incidencia de agresiones. 

 Las consecuencias psicológicas de los profesionales del ámbito sanitario debidas a las agresiones, fueron en su mayoría crisis 
de ansiedad, siendo una realidad en el Sistema Nacional de Salud y un problema que debería de abordarse no solo en el 
ámbito laboral, sino también en el personal, por ello,  se debería de contar con el asesoramiento, rehabilitación y atención 
psicológica que se estime oportuno. 

Se registraron  67 agresiones. 
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Perfil del personal agredido Mujeres 

Incapacidad temporal  

 Con una media de 36 días. 
 Rango entre 2 y 168 días. 

Tipo de agresión  

Consecuencias 
psicológicas 


